










HACEMOS CONSTAR

El suscrito representante legal de ELATIN S.A.S. certifica que el Ingeniero 
JORGE ALEJANDRO GAITAN CONTRERAS identificado con CC # 4.512.279, 
desempeñó el cargo de Ingeniero de proyectos desde el día 14 
de Septiembre de 2017 hasta el 10 de Enero de 2018 bajo un 
contrato laboral a término fijo por labor contratada desarrollando 
actividades de formulación de proyectos bajo la modalidad de Mesa 
de servicios (Help Desk) para la Empresa de Acueducto y alcantarillado 
de Pereira SAS ESP, cliente nuestro bajo el contrato Nº 264-2017 
desarrollando entre otras las siguientes funciones: 

a) Ejecutar los proyectos y/o cambios según procedimiento
establecido.

b) Validar, generar y desplegar el cronograma de actividades a
realizar para ejecutar la transición del proyecto y/o cambio de
manera satisfactoria.

c) Generar las actividades que aseguren la liberación y despliegue de
los proyectos y/o cambios.

d) Revisar la planificación de las pruebas y asegurar la ejecución de
las mismas acorde al proyecto y/o cambio asignado.

e) Validar el cumplimiento de los requerimientos durante la etapa de
pruebas de los proyectos y/o cambios.

f) Implantar la solución tecnológica definida en el proceso de diseño
para los proyectos y/o cambios.

g) Documentar los registros de calidad correspondientes al
subproceso de transición del servicio para el proyecto y/o cambios.

h) Apoyar el soporte post-implementación definido.
i) Atender los requerimientos generados desde el área de

tecnologías de la información para la realización de los procesos
propios del área.Levantamiento de necesidades.

j) Gestión de cambios, de entregas, y despliegues, validación y
pruebas del servicio, configuración y activos de servicio.



k) Análisis de requerimientos.
l) Planear y diseñar servicios de TI de acuerdo a las necesidades de

la empresa.
m) Elaborar estudios de mercado para los proyectos.
n) Validación de requerimientos con usuarios finales.
o) Construcción de requerimientos tecnológicos.
p) Diseño de las soluciones.
q) Validación y verificación del diseño de la solución.
r) Verificar la asignación de requerimientos a través del software de

gestión de la mesa de servicio en lo relacionado con las
actividades de apoyo al proceso de diseño de los servicios.

s) Atender requerimientos generados desde el área de tecnologías
de la información para la realización de procesos propios del área.

De igual manera certificamos que siempre se ha caracterizado por ser un 
profesional cumplidor de sus deberes y horarios, además de su alto nivel 
de responsabilidad y excelente desempeño laboral.

Cualquier información adicional con gusto será suministrada en los 
teléfonos (6) 3386848 ó 312 2371175.

Dada en Pereira a los 27 días del mes de diciembre de 2019.

JUAN DAVID TRUJILLO P 
Representante Legal	






